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DIPLOMA PRESSO ITTL “CRISTOFORO COLOMBO”

Cassiera Fatty Ghost(ottobre 2025-febbraio 2026)
 Responsabile della gestione cassa, pagamenti e
assistenza clienti, con attenzione alla correttezza
delle operazioni e alla soddisfazione del cliente.
Competenze sviluppate:

1)Gestione pagamenti e chiusura cassa
1) Affidabilità e responsabilità
3)Relazione con il pubblico Gestione
4)situazioni di affluenza 

Indirizzo:Conduzione del mezzo
navale(coperta)  anno diploma :2019

Ottimecapacitàorganizzative e gestione delle priorità
Precisione e attenzione al dettaglio Spiccate doti
comunicative e relazionali Attitudine al contatto
con il pubblico Problem solving e gestione delle
situazioni impreviste Capacità di lavorare in team e
in autonomia Buona gestione dello stress Utilizzo
del pacchetto Office e strumenti informatici
Affidabilità e senso di responsabilità

Addetta alla Clientela e Gestione Cassa(luglio 2021-marzo 2024)
 La Pokeria Durante questa esperienza ho maturato solide competenze
nella gestione del pubblico in contesti dinamici e ad alto flusso. Ho
sviluppato precisione operativa, capacità organizzative e gestione
efficace delle situazioni sotto pressione, garantendo sempre un servizio
attento e professionale. Competenze sviluppate:

1)Gestione della clientela e comunicazione
2)efficace Problem solving operativo Gestione
cassa e pagamenti
3) Lavoro in team Organizzazione e gestione
delle priorità

LINGUE

PROFILO

 + 39 3391465159

LUOGO E DATA DI NASCITA 

Italiano: madrelingua

Inglese: intermedio

(B2\C1)

 michela.airone@gmail.com

Luogo di Nascita : Napoli

Data di Nascita : 2/10/2000

Via Madonnelle a San Pietro,29

Portici

Persona dinamica e affidabile,

con esperienza nella gestione del

pubblico e nelle attività di cassa.

Abituata a lavorare in contesti

organizzati e ad alto flusso, con

attenzione alla precisione, alla

comunicazione e alla gestione

delle priorità.

GESTIONE PIATTAFORMA E-COMMERCE

GESTIONE DEL SITO ONLINE ‘’AMOR PROPRIO-ABBIGLIAMENTO CURVY’’:ANCHE4

SE PER POCO TEMPO,HO SAPUTO GESTIRE LA MESSAGGISTICA ISTANTANEA(WHATSAPP) 

DANDO IL MIO CONTRIBUTO ALLO SHOPPING PERSONALE DI OGNI CLIENTE.HO IMPARATP  ADD

UTILIZZAZRE LA PIATTAFORMA ‘’SHOPIFY’’ ,CARICANDO ARTICOLI E CURANDONE LA DESCRIZIONE.

HO PARTECIPATO ALLE DIRETTE SOCIAL E CARICATO CONTENUTI TEMPORANEI (IG STORIES) NELLE 
MIE ORE DI LAVORO. 
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